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Firmengeschichte

Die Kruppa Wach- und SchlieBgesellschaft mbH & Co.
. KG wurde 1946 von dem Major a.D. Rudolf Kruppa gegrundet.
] reslterland Seither steht unser traditioneller Firmenname flr zuverlassige
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Uber ganz Schleswig - Holstein aus.
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. {1\‘ 1989 Ubernahm Ingo R. M. Kruppa als
geschaftsfuhrender Gesellschafter die
Leitung unserer Gesellschaft.

Stets passen wir uns der aktuellen
technologischen Entwicklung an, um
unseren Kunden immer mit modernsten
und effizientesten Mitteln zu dienen. Von
Beginn an zielten wir darauf hin, lang-
fristige Geschaftsbeziehungen einzu-
gehen. Manche bestehen schon seit
mehr als 50 Jahren.

Heute hat die Wach- und SchlieRgesellschaft Kruppa mit ihren engagierten Mitarbeitern einen
Jahresumsatz von ca. 4 Mio. Euro und ist somit eines der groften Familienunternehmen
Norddeutschlands.

Der Verwaltungssitz des Unternehmens ist seit der Griindung Husum. Zusammen mit der Filiale in
Geesthacht sind wir als mittelstandisches Unternehmen ihr kompetenter Sicherheitsdienstleister
vor Ort.

Um auch fur die Zukunft gerustet zu sein, hat unser langjahriger Mitarbeiter Markus Dunker im Juni
2006 ein Kontaktstudium Sicherheitsmanagement im Fachbereich Polizei, der Fachhochschule fur
Verwaltung und Dienstleistung in Schleswig Holstein, zum Sicherheitsfachwirt (FH) erfolgreich

abgeschlossen. Seit Juli 2006 ist der Sicherheitsfachwirt (FH) Markus Dunker, zusammen mit Ingo
R. M. Kruppa, Geschaftsfluhrer unserer Gesellschaft.

An beiden Standorten sind wir 24 Std. taglich, an 365 Tagen im Jahr prasent.

Regionalleitung Nord Ingo R. M . Kruppa (Geschaftsfuhrer)

Regionalleitung Sid Markus Dunker (Geschaftsfuhrer)

Stand: 2009



Qualifiziertes Personal

Als Sicherheitsdienstleister ist die personliche 3
Zuverlassigkeit und fachliche Eignung unseres
Personals unser "grofdtes Gut"! Deshalb steht
die Qualifizierung und fachliche Kompetenz
unseres Personals immer im Vordergrund.

Unsere konsequente und aufgaben-
orientierte Weiterbildung gewahrleistet
auch hohen Sicherheitsanspriichen zu
genugen und tragt zur Sicherung der
Wertschopfung unserer Kunden bei.

Mitarbeiterschulung

Nach ihren Vorgaben und unserer
Erfahrung wird gemeinsam ein An-
forderungsprofil fur alle Tatigkeits-
bereiche festgelegt. Auf dieser
Grundlage werden geeignete Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter aus-
gewahlt, geschult und einge-
wiesen. AnschlieRend gehort die
standige Qualitatssicherung und
Verbesserung der Dienstleistung
zu unserem Schulungsprogramm.

Qualitatskontrolle

Zur dauerhaften Erhaltung der
Qualitat haben wir einen kom-
binierten Prozess, aus systema-
tischem Informationsaustausch im
eingesetzten Mitarbeiterteam und
Kontrollen durch Vorgesetzte
erarbeitet.
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Sicherheitskonzept

lhre Sicherheitslage:

Die Entwicklung der Kriminalitédt in Deutschland hat zu
Gefahrdungen geflihrt, die jeden treffen kénnen. Ob flr
sich oder seine Familie, sein Haus- oder Wohnungs-
eigentum oder sein Unternehmen; jeder muss selbst fir
seine private und geschéftliche Sicherheit sorgen.

Kruppa - lhr Sicherheitspartner:

Lassen Sie sich diese Sorgen und die Handlungs-
notwendigkeit von der Firma KRUPPA Wach- und
SchlieRgesellschaft abnehmen. Strenge Kriterien bei der
Einstellung, Aus- und Fortbildung unseres Personals,
sowie ein modernes Qualitdtsmanagement, garantieren
beste Dienstleistungen auf der Basis eines ausgereiften
Sicherheitskonzeptes.

Ihre Sicherheitsaktivitidten:

Kruppa I[6st jedes Sicherheitsproblem fachlich und
kompetent. Von der Beratung, Uber die Ausfihrungs-
planung und Umsetzung, bis hin zur Qualitatskontrolle —
wir bieten ihnen alles aus einer Hand. Uber unsere
Leistungen hinaus arbeiten wir eng mit kompetenten
Partnern anderer Gewerke im Bereich Sicherheit
zusammen. Gern stellen wir bei Bedarf Kontakt zu
unseren Partnern her. Geben Sie uns lhr Vertrauen. Im
Sinne einer konstruktiven Partnerschaft sorgen wir fir
ihre adaquate Sicherheit.

Fachberatung und Planung von Sicherheitsdienstleistungen:

Unsere Spezialisten erarbeiten fur Sie ihr individuelles Sicherheitskonzept. Von der Analyse bis zur
gemeinsamen Entscheidungsfindung begleiten wir Sie fachlich und kompetent. Hierzu gehért die Planung,
einschlieBlich einer evtl. Ubernahmeplanung, bis hin zur Dokumentation, Qualitatssicherung und dem
standigen Fortschreiben ihres Sicherheitskonzeptes.

Wir erfullen alle klassischen Aufgaben des
Werkschutzes

Im Servicebereich besetzen wir flr Sie ihren Zugang und Gbernehmen die Zugangssteuerung zu ihrem
Objekt. Unser qualifiziertes Personal ibernimmt die Besucheranmeldung und Besucherbetreuung an ihnrem
Empfang und besetzt auf Wunsch ihre Telefonzentrale. Die Schllisselausgabe oder die Ausweiserstellung
wird kompetent durch unser Personal Gbernommen.

Im Securitybereich (ibernimmt unser qualifiziertes Personal SchlieRdienste, |

Streifen- und Kontrolldienste, das Uberwachen von Gefahren- und ‘
Brandmeldeanlagen sowie die Alarmverfolgung. Unser qualifiziertes Personal ist K| |
in der Lage, den Betrieb modernster, computergestitzter Leitstellen zu _

Ubernehmen.

Wir leisten fUr Sie einen aktiven Beitrag fur ihre Wertschdpfung bzw. Senkung der materiellen/ideellen
Risiken (z.B. Beitrag zum Info/KnowHow Schutz), Reduzierung der Sachbeschadigungen,

erschweren/verhindern von Anschlagen.
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Funkstreifendienste und SchlieBaufgaben

Wir fihren Kontroll- und SchlieRaufgaben durch. Die Kontrolle vor Ort erfolgt unter Einsatz zentral gesteuerter
Revierwagen durch die Notrufserviceleitstelle.

Im Alarmfall informieren die Fachkrafte der
Notrufserviceleitstelle umgehend unsere Inter-
ventionsmitarbeiter im Revierwagen vor Ort. Die
Interventionsmitarbeiter handeln nach vorher mit
ihnen festgelegten Handlungsanweisungen.
Diese Dienste bieten wir fir die offentliche Hand,
Geschafte, Kaufhauser, Handwerksunternehmen,
Dienstleistungsunternehmen, klein- und mittelstan-
dische Produktionsunternehmen, sowie fur Privat-
haushalte an.

Das tagliche VerschlieBen , Offnen und Kontrollieren von Geb&uden und Einrichtungen ist nicht nur ein
versicherungstechnisches ,Muss“ zum Schutz vor Einbruch und Diebstahl, sondern dient auch der
Verhinderung von Wasserschaden durch offene Hallenfenster, Brandschaden durch nicht abgestellte
Kaffeemaschinen oder Produktionsschaden durch nicht verschlossene Klimabereiche.

Wir erledigen diese Aufgaben fur Sie sicher und kompetent und dokumentieren diese auch falschungssicher.

Veranstaltungs- und Messedienst
Sicherheit, Schutz, Hilfeleistung

Wir sorgen fir die Sicherheit ihrer Gaste und Besucher, wann immer Sie Veranstaltungen oder Messen
ausrichten.

z.B.: Standbewachung, Zugangskontrollen, Ausweisausgabe, Besucherbetreuung, Garderobendienste,
Verkehrssteuerung und Parkplatzservice.

Im 6ffentlichen Personennahverkehr bieten wir Schutz und Hilfeleistungen fur die Fahrgaste

Bild links: Das GKSS Forschungszentrum in Geesthacht.
Zugangskontrolle durch unsere Mitarbeiter am Tag der
offenen Tur.

Bild unten: Mitarbeiter sorgen fiir den reibungslosen Ab-
lauf einer Veranstaltung.




Notrufserviceleitstelle

Was passiert, wenn die Sirene heult?

Die Antwort ist sicherlich: Die Nachbarn schauen nach! Sind die Nachbarn aber
immer zu Hause? Wollen Sie ihren Nachbarn mit solchen Risiken konfrontieren,
wie gewaltbereiten Personen, Feuer, nachtliche Storungen etc.?

Die sicherste Losung ist naturlich gelernte Sicherheitskrafte wie uns fur die
, Nachschau zu rufen. In Zusammenarbeit mit unserem Partner, der
Landespolizei, erledigen wir auch die schwierigsten Falle.

—\ /=
Alarmsysteme konnen nicht nur akustisch auf Gefahren hinweisen, sondern
L auch Personal in die Objekte rufen. Wir betreiben am Standort Husum eine
3 Leitstelle mit vollem Zugriff auf die Kundendaten und Ereignisse der 24 Std.
taglich, an 365 Tagen im Jahr besetzten VDS- anerkannte Notrufserviceleistelle

\ K (Klasse C) unseres Partners. Lassen Sie ihre Alarmanlage auf die
ﬂ Notrufserviceleitstelle aufschalten und nutzen Sie unsere fachkundigen und

zuverlassigen Einsatzkrafte flr ihre Sicherheit.

Alarmaufschaltung (Alarmweiterleitung)

Aufgeschaltete Alarme werden automatisch Uber gangige Ubertragungs-
techniken an die Notrufserviceleitstelle Gbertragen.

Alarmweiterleitung

Eine Alarmaufschaltung und Weiterleitung ist méglich im Brandfall, bei Einbruch oder Uberfall und bei
Storungen technischer Anlagen. Durch gulinstige Konditionen ist eine Alarmaufschaltung heutzutage fir
jedermann bezahlbar. Lassen Sie sich durch unsere Sicherheitskrafte beraten.

Alarmintervention durch unser Fachpersonal

Unser Fachpersonal begibt sich auf ihren Wunsch umgehend mit
ihren Objektschlisseln zur Klarung der Alarmursache vor Ort und
leitet gegebenenfalls mitihnen vereinbarte MaRnahmen ein.

Wir verwahren ihre Schllssel in einem sicheren Schllssel-
managementsystem und gewahrleisten damit die Nach-
vollziehbarkeit, welcher unserer Interventionskrafte wann und warum
ihre Schlissel benutzt hat. Auch wahrend ihrer Abwesenheit sorgen
wir daflir, dass nach Beendigung notwendiger Mallnahmen ihre
Alarmanlage wieder in einen funktionsfahigen Zustand versetzt wird.

Alarmplan

Ein Alarmplan enthalt Informationen Gber die Vorgehensweise nach Eingang eines Alarm-Notruf. In einer
mit dem Kunden erstellten Telefonliste werden Privatpersonen und/oder Mitarbeiter unseres
Sicherheitsdienstes, Polizei, Feuerwehr etc. gerufen. In der Regel wird unser Interventionsmitarbeiter als
Ersterinformiert, um eine Alarmprifung vor Ort durchzufuhren (Verifizierung des Alarms).

Alarmprifung

Durch die Alarmpriufung werden Falschalarmursachen durch Fehlbedienung oder technische Fehler
beseitigt. Bei technischen Fehlern wird eine entsprechende Servicestelle informiert. Handelt es sich um
einen echten Alarm, wird unverzuglich bei einem Einbruch die Polizei und im Brandfall die Feuerwehr
gerufen. Der Interventionsmitarbeiter sichert zwischenzeitlich das Gebaude bis zum Eintreffen der gemaf
Alarmplan vereinbarten Kontaktpersonen. Alternativ leitet er Sicherungsmallnahmen anhand des
beschlossenen Notfallplanes ein.
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Anwendungsbeispiel

==,

Q

@ Ein Bewegungsmelder im Wohnzimmer. Im Falle eines Einbruchs wird sofort ein Alarmsignal an die Zentrale
gegeben. Eine aktivierte Alarmweiterleitung sendet den Alarm an unsere Notrufserviceleitstelle.

@ Der Rauchmelder im Kinderzimmer meldet bei Rauchentwicklung stationér, also am Melder selbst und (iber die
Zentrale mit einem lautem akustischem Signal. Ist die Alarmweiterleitung aktiviert z.B. bei Abwesenheit der
Bewohner, wird unsere Notrufserviceleitstelle per Telefon informiert.

@ Dertechnische Melder gibt ein Signal an die Zentrale (z.B. bei einem Wasserschaden), welcher dann sofort akustisch
alarmiert. Auch hier wird bei aktivierter Alarmweiterleitung unsere Notrufserviceleitstelle informiert. Haustechnische
Melder kbnnen z.B. als Wasser-, Gas-, Kiihltruhen-, Netzausfall- und Frostmelder eingesetzt werden.

Aufschaltmaoglichkeiten:

Wir, die Kruppa Wach- und SchlieRgesellschaft mbH & Co KG, haben unsere Preise fur eine Aufschaltung auf unsere
Notrufserviceleitstelle fair und transparent kalkuliert. Lassen Sie sich nicht von unseriésen Angeboten blenden. Im
Gegensatz zu Anderen haben Sie bei uns einen planbaren Kostenaufwand ohne versteckte Kosten, die ihre Rechnung
unfair in die Héhe treiben. Zu einem festen monatlichen Preis bekommen Sie bei uns eine Aufschaltung auf unsere
Notrufserviceleitstelle. Sie werden in unseren Rechnungen keine zusatzlichen Kosten aus dem "Kleingedruckten" finden.

In einem personlichen Gesprach mit Ihnen erlautern wir ihnen gern, warum und wodurch unser Angebot das Bessere fir
Sie ist. Haben Sie bitte Verstandnis dafir, dass wir telefonisch Uber Preise und Vertragsmodalitaten keine Auskiinfte
erteilen. Sollten Sie Uber die Anschaffung einer Einbruch- oder Notrufmeldeanlage nachdenken, sprechen Sie uns bitte
an. Wir arbeiten eng mit seriésen Errichterfirmen zusammen und stellen gern einen Kontakt zu diesen her.

Privatkunden:

Gerade im privaten Bereich finden Einbriiche haufiger am Tage statt, als in der Nacht. Viele Tater spahen im Vorwege
aus, wann Sie abwesend sind und nutzen diese Zeiten fur einen Einbruch in ihrer Wohnung.

Eine Aufschaltung ihrer privaten Brand- / Einbruchmeldeanlage ist in der heutigen Zeit keineswegs ein Privileg, das sich
nur Geschaftsleute leisten kdnnen.

Schiitzen Sie sich, ihre Familienangehorigen und ihre Wohnung zusatzlich durch eine Aufschaltung auf unsere
Notrufserviceleitstelle.

Altere und kranke Menschen:

Gerade altere und kranke Menschen leben mit der Angst Hilfe zu bendtigen und diese nicht zu bekommen, weil das
rettende Telefon nicht erreichbar ist. Schitzen Sie sich z.B. mit einem Notrufsender, kombiniert mit einer Aufschaltung auf
unsere Notrufserviceleitstelle. Anhand des mit Ihnen erstellten Notfallplans, sorgt unsere Leitstelle dafiir, dass ihnen Hilfe
zeitnah gewahrleistet wird.

Geschiftskunden:

Lassen Sie sich die Sorgen um die Sicherheit ihrer Geschaftsraume, einschlieflich der Sicherheit ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch uns, ihrem kompetenten Sicherheitspartner, abnehmen.

Eine Aufschaltung auf unsere Notrufserviceleitstelle kann, z.B. bei einem Uberfall auf ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter externe Hilfskrafte (z.B. die Polizei) alarmieren.

Ihre Geschaftsraume kdnnen Sie durch eine Aufschaltung auf unsere Notrufserviceleitstelle nicht nur gegen Brande oder
Einbriiche, sondern auch vor Schaden technischer Stérungen schiitzen. Ein unerkannter Ausfall der Heizungsanlage
Ubers Wochenende kann bei Frost starke Schaden verursachen und Sie personlich an der Ausfihrung ihrer Arbeit
erheblich behindern oder diese sogar unmoglich machen.

Risikominderung durch Pravention ist keineswegs mehr ein Privileg fur grofle Konzerne, sondern ein wichtiger
Bestandteil zur Sicherung der Geschaftsgrundlage in kleinen und mittelstandischen Unternehmen.
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Ihr Kontakt zu uns:

Verwaltungssitz Husum

Postfach 1126
25801 Husum

Schnellstralie 3
25813 Husum
Telefon: 04841 - 9606-0
Telefax: 04841 - 9606-20

husum@kruppawachdienst.de

Filiale Geesthacht

Postfach 1107
21494 Geesthacht

Nachtigallenweg 20
21502 Geesthacht
Telefon: 04152 - 841411
Telefax: 04152 - 81131

geesthacht@kruppawachdienst.de

www.kruppawachdienst.de

Persdnlich haftende Gesellschaft: Kruppa Verwaltungs GmbH - Geschéftsflhrer: Ingo R.M. Kruppa, Markus Dunker
Firmensitz Husum. Kruppa Verwaltungsgesellschaft mbH. HRB 594 - Amtsgericht Husum.
Umsatzsteueridentifikationsnummer gem. § 27 a UstG: DE134725706

Kruppa Wach- und SchlieRgesellschaft mbH & CO. KG -Schnellstralle 3 - 25813 Husum - HRA 978 - Amtsgericht Husum





